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[ ]

El "copywriting" se refiere al arte y la ciencia de redactar textos persuasivos con el propdsito de vender un
producto, servicio o idea. En espafol, se puede traducir como "redaccién publicitaria" o "escritura
persuasiva'. Estos, a su vez, se publicaran en nuestro sitio web y en los listados de nuestros OTA's para
cada propiedad en espafol. Todos los textos de redaccidn, materiales de apoyo, servicios y normas y
regulaciones pueden ser traducidos al inglés, francés y/o neerlandés. Pueden aplicarse tarifas adicionales,
asi que por favor consulta para mas detalles.

[ ]
En esta fase tendremos que establecer una serie de politicas y el reglamento interno general, que
deberan estar disponibles en nuestra pagina web, nuestros listados de OTA's, la carpeta del directorio de
propiedad ej.
e politica de cancelaciéon
hora de check-in / out
normas de la casa
ninos, mascotas
accesos para minusvalidos
etcétera

[ ]

En términos sencillos, un software PMS - property manager system - es un programa basado en la nube
gue viene con un Channel Manager integrado, lo que le permite conectar las propiedades a multiples
OTA's. Dado que todo lo que necesita saber estard disponible en el calendario de su software en tiempo
real, no tendrd que actualizar cada anuncio por separado. Toda la informacién pertinente, como las
noches disponibles, la fijacion de precios estacional, los requisitos de estancia minima y maxima, y
detalles adicionales, nos permitira gestionar eficazmente las reservas y los pagos.

Ademas, un sitio web integrado con plantillas pre-formateadas nos permitird crear nuestra propia pagina
web para canalizar reservas directas sin comisiones. Ademas, podremos comunicarnos de manera
efectiva con nuestros huéspedes a través de correos electronicos instantaneos y personalizados o
mensajes programados y formateados antes, durante y después de su estancia.

o BUENO SABER: Aunque hay muchas soluciones de software PMS disponibles, jno me gustaria
sugerir algo de lo que no estoy seguro! El mejor software para su propiedad es el que se adapte a
su modelo de negocio y presupuesto especificos. Si estd buscando mi orientacién profesional
sobre lo que realmente necesita, cdmo elegirlo, instalarlo y utilizarlo, permitanos recomendarles el
software de fabricacion alemana Smoobu. A lo largo de los aflos hemos estado extremadamente
satisfecho con Smoobu, ofreciéndote planes profesionales desde 27€ al mes/por propiedad -
www.smoobu.com

L]
ahora que tenemos un PMS con un gestor de canales integrado (Channel Manager), hay que cargar
montones de informacién y pardmetros en nuestro gestor de canales para recibir y gestionar las reservas:

o

el calendario de disponibilidad el nimero de dias disponibles para reservar / cualquier restriccion: dias
de entrada / ocupacién min. - max. / duracion min. - max. de la estancia / tarifa basica, impuestos,
politicas, etcétera.

(o]

En esta fase crearemos nuestro propio sitio web, a partir de una series de plantillas pre-formateadas
disponibles. Nuestro sitio web nos permite recibir reservas directas y sin comisiones. Es aqui donde
nuestra marca de identificacion, nuestras fotografias profesionales / video / 3D, los textos de redaccién
se cargan con el fin de completar nuestro sitio web.

o BUENO SABER: Si desea un aspecto y una sensacion mas exclusivos, puede optar por comprar un
nombre de dominio personalizado, eliminando asi «<smoobu» de la URL de su propiedad. Del
mismo modo, un nombre de dominio personalizado permite crear una direccion de correo
electrénico Unica. Aunque el coste de crear un sitio web desde cero puede ser considerable, ofrece
la oportunidad de mostrar su propiedad de una forma adaptada a su modelo de negocio. Una vez
gue tenga su propio sitio web, el médulo de reservas de Smoobu se integrara en su sitio web,
permitiendo a los clientes realizar reservas directas. Aconsejamos comenzar su negocio de alquiler
vacacional con el médulo de sitio web integrado de Smoobu y explorar opciones personalizadas
en una etapa posterior. Aunque no estamos especializados en la creacion de sitios web, estamos a
su disposicién para responder a cualquier pregunta que pueda tener. Por favor, no dude en
ponerse en contacto con nosotros para mas informacién y precios.

(o]

una vez que nuestro sitio web estd en marcha, la plataforma de pago integrada en nuestro PMS
necesita ser acoplada y vinculada a la cuenta bancaria de su negocio.

o BUENO SABER: Smoobu se integra perfectamente con varias plataformas de pago, incluyendo
Stripe, PayPal y Charge Automation. Cada uno de estos procesadores de pago de terceros cobra
una tarifa porcentual por transaccion, ya sea realizada a través de tarjetas de crédito o débito,
Apple Pay u otros métodos de pago, para pagos de reservas y servicios adicionales en nuestro sitio
web. Entre ellos, Stripe se destaca como una excelente opcidn para pagos en linea. Para mas
informacion, visita - www.stripe.com -

(o]

Las agencias de viajes en linea (OTAs) como Airbnb, Booking.com y VRBO son nuestras plataformas
asociadas que mostraran su propiedad a cambio de una comision. Cada OTA se encarga de los pagos
en su nombre, asegurando que reciba sus fondos—menos la comisién—directamente en su cuenta
bancaria designada dentro de aproximadamente una semana después del check-in. Para garantizar
precios y disponibilidad precisos, todas las listas deben integrarse con nuestro gestor de canales, que
facilita actualizaciones y sincronizaciéon en tiempo real.

CONSULTING


http://www.smoobu.com/
http://www.smoobu.com/

© SBJ CONSULTING 2024

= Cada OTA solicitard que cada propiedad se registre de acuerdo con la normativa pertinente.
Esto puede implicar registrar la propiedad bajo una entidad comercial oficial con un numero
de IVA o bajo el nombre del propietario con un documento de identidad con fotografia.

= Las propiedades deben proporcionar un numero de licencia oficial, certificado o documento de
autorizacion que les permita operar como alquiler vacacional. El propietario sera la Unica
persona con plenos derechos administrativos en relaciéon con el anuncio de la propiedad. El
propietario tiene derecho a realizar cambios en su modelo de negocio y/o cancelar el anuncio
de su propiedad en cualquier momento. El propietario tendrd pleno control sobre quién tiene
acceso al anuncio y qué acciones puede realizar.

(o]

Algunas OTA facilitan y ofrecen asistencia a la hora de reclamar a los huéspedes dinero por roturas,
danos, etc., a partir de una cantidad predefinida. Sin embargo, hay que tener en cuenta ciertas
limitaciones a la hora de utilizar un servicio de depdsito de daflos gestionado por una OTA. Hemos
tenido la oportunidad de trabajar con Swikly durante varios afios, ya sea para depdsitos de dafos de
reservas directas o de varias OTA, Swikly ha sido una solucién en linea de terceros perfecta.

o BUENO SABER: A lo largo de los aflos, hemos estado muy satisfechos con SWIKLY. Han
desarrollado un procedimiento de depdsito de dafios, denominado «swik», que se basa en la
impresion de una tarjeta de crédito. La integracion de Swikly con Smoobu nos permite enviar al
huésped un enlace para liquidar la fianza en linea segun un importe predefinido, en forma de
preautorizacion. Después del check-out, la retencion debe ser liberada desde nuestro panel de
control Swikly. En caso de reclamacion, Swikly supervisa todo el procedimiento - www.swikly.com -

(o]
En algunas regiones y ciudades, se exige a todos los viajeros que completen un proceso de registro.
Esta formalidad legal suele gestionarse a la llegada del huésped. Smoobu ofrece la opcién de
programar un formulario de pre check-in que se enviara a los huéspedes por correo electrénico,
permitiéndoles completar el proceso de registro antes de su llegada. Esto agiliza el proceso del check-
in y mejora la experiencia del huésped. El formulario de registro se puede personalizar para incluir
informacion adicional como identificacion con foto, numero de teléfono, direcciobn de correo
electronico, etc. El panel de control de Smoobu le notificard cuando se haya completado el registro.

(o]

es necesario crear y cargar varias plantillas de mensajes preformateados de invitados para la
comunicacién automatizada y manual. Un menu desplegable permite seleccionar qué mensaje
preformateado debe enviarse y cuando. A continuacién se muestran algunos de los mensajes que
deben crearse:

resumen de la reserva

solicitud de pago (suplementos)
check-list de llegada

solicitud de revision

etcétera

O 0O 0 0 o

[

son las plantillas de mensajes que informan a los proveedores de servicios externos del propietario,
como limpieza, mantenimiento, jardinero, mantenimiento de la piscina, que nos ayudan a gestionar
la propiedad. Se informard a los interesados sobre los detalles de llegada/salida, emergencias,
problemas de mantenimiento, servicios, etcétera.

(o]

El objetivo principal de nuestro directorio de habitaciones/guia de huéspedes en formato digital es
ayudar a nuestros huéspedes a descubrir las caracteristicas de la propiedad, las atracciones locales y
regionales y la informaciéon general a través del PC o el movil. A través de iconos facilmente
reconocibles, se informa al huésped de una serie de datos Utiles, como cédigos de acceso a WiFi §
Netflix, nUmeros de emergencia, asistencia médica cercana, farmacia, servicios de transporte,
atracciones regionales, puntos de interés, establecimientos de comida § bebida y mucho mas. La guia
de huéspedes de Smoobu se personaliza en funcién de la estancia y la propiedad del huésped. Un
enlace Unico permite reenviar el directorio/guia al huésped en el momento oportuno.

[ ]

Cada vez mas personas buscan empresas en Internet, por lo que es importante asegurarse de que su
ficha de empresa se pueda encontrar facilmente en Google y Google Maps. Tu ficha de empresa en
Google es gratuita y una forma sencilla de mantener una presencia online, tengas o no un sitio web.
Tiene la opcidn de embellecer su pagina de empresa con fotos, videos y textos descriptivos. Ademas,
puede visitar su perfil de empresa en cualquier momento para editar su informacién o ver cuantas
personas han visto su perfil de Google Business y han hecho clic en él.

[ ]

La gestiéon del rendimiento combina los elementos de marketing, operaciones y gestion financiera en
una Unica estrategia para aumentar los ingresos. Cada aspecto de su negocio de alquiler vacacional debe
trabajar conjuntamente para disefar y aplicar estrategias de gestion del rendimiento. La fusion de estos
elementos clave de la gestidon del rendimiento garantizara mejor su éxito utilizando los datos que
recopile de su investigacion.

Comparar su rendimiento con el panorama general le ayudard a ajustar las tarifas en consecuencia. A
medida que conozca mejor la demanda de su propiedad y los factores que la afectan, podra ajustar sus
tarifas y aumentar sus ingresos anuales globales. Algunos ejemplos de factores que pueden obligarle a
ajustar sus tarifas son:

o Eventos locales que atraen a mas viajeros
El nUmero de otras propiedades en su regiéon inmediata
Como perciben su propiedad los viajeros potenciales
Cambios en la economia regional
Informacién histdrica sobre previsiones futuras
Temporada alta frente a temporada media y/o baja

O 0O 0 0 o
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